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LISTA DI DISTRIBUZIONE

AZIENDA / Dipartimento o

i Nome Emesso tramite
Responsabilita
INFO SOLUTION Tutti i collaboratori Formato Elettronico
INFO SOLUTION Sito Web Aziendale Formato Elettronico

REGISTRO DELLE MODIFICHE

Numero Della A Numero
Revisione Data Figura, TabellaO M Titolo O Breve Descrizione Richiesta
Paragrafo C Modifica
PRIMO RILASCIO per aggiornamento SGQ
A 20/04/2017 N/A N/A da I1SO9001:2008 a IS_SGQ9100_ACS8
1ISO9001:2015+1S09100:2016
05/03/2018 N/A N/A Revisione del primo rilascio N/A
C 31/05/2019 N/A N/A Revisione a seguito modifiche indicatori N/A
D 01/10/2020 N/A N/A Revisione annualg a seguito variazioni N/A
aziendali
E 01/06/2021 N/A M Revisione Annuale a seguito delle variazioni N/A
aziendali
F 02/05/2022 N/A M Revisione Annuale in seguito a variazione N/A

contesto esterno

LEGENDA
- Revisione: revisione del rilascio del documento
- Data: data del rilascio della revisione del documento
- Numero di figura, tabella o paragrafo: parti del documento in cui sono state effettuate delle modifiche
- A, M, C: tipo di modifica: A=aggiunto, M=Maodificato, C=Cancellato.
- Titolo O Breve Descrizione: Breve descrizione delle modifiche
- Numero Richiesta Modifica: se la modifica é richiesta con una formale CR, questo campo sara compilato con il codice CR, in
caso contrario esso € N/A (Non Applicabile)
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1 SCOPO E RISERVATEZZA

1.1 SCOPO DEL DOCUMENTO

Lo scopo di questo documento € quello di definire “la politica per la qualita” di INFO SOLUTION.
La politica per la qualita contiene gli obiettivi e gli indirizzi generali di un’organizzazione, relativi alla
gualita, espressi in modo formale dall’alta direzione.

INFO SOLUTION utilizza la politica per la qualita per il miglioramento delle proprie prestazioni.

1.2 RISERVATEZZA DELLE INFORMAZIONI

Informazioni pubbliche
Il documento, comprensivo degli eventuali allegati, contiene informazioni di proprieta della societa
Info Solution Srl che sono da utilizzarsi esclusivamente per lo scopo per cui sono state generate.
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2 RIFERIMENTI E ACRONIMI

2.1 DOCUMENTI APPLICABILI E DI RIFERIMENTO

DOCUMENTI APPLICABILI

DA Codice Documento Titolo Documento Revisione
1 UNI EN ISO 9001 Sistemi di gestione per la qualita — 2015
Requisiti
DOCUMENTI DI RIFERIMENTO
DR Codice Documento Titolo documento Revisione
N/A  N/A N/A N/A

2.2 ACRONIMI, ABBREVIAZIONI E DEFINIZIONI

DA
DR
IS
QMS
SGQ

Documento
applicabile

Documento
di riferimento

ACRONIMI E ABBREVIAZIONI

Documento Applicabile
Documento di Riferimento

Info Solution

Quality Management System
Sistema di gestione per la qualita

DEFINIZIONI

Documento, di piu alto livello, in cui sono contenuti dati ed informazioni che
costituiscono elementi rilevanti per il presente documento.

Documento contenente dati ed informazioni utili a comprendere ed approfondire
meglio il significato di un dato argomento trattato nel presente documento

Tagline Tagline € il messaggio di testo semplice e diretto che comunica in modo
istantaneo la vocazione di un brand, di un logo o di un'azienda.
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3 POLITICA PER LA QUALITA’
Vision

Le soluzioni di INFO SOLUTION rendono il mondo piu semplice, sicuro e sostenibile.

Mission
INFO SOLUTION intende affermarsi come azienda innovativa nel fornire soluzioni

tecnologiche di sistemi e software in ambito medicale, smart metering e robot mobili

autonomi.
INFO SOLUTION 'Q:.‘
INNOVATION ON THE ROAD a,g’. & _
Cheonix’
DISPOSITIVI E PIATTAFORME
PER SMART METERING
-
MOLIRIS
K Kedos NetR SISTEMI DI
GUIDA AUTONOMA
SISTEMI E SOLUZIONI
PER LA SANITA'
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L’azienda ha adottato il Sistema di Gestione per la Qualita (SGQ) per
Progettazione e Realizzazione di sistemi completi e loro parti (hardware, software e parti meccaniche). Erogazione

di servizi ad alta specializzazione tecnologica.

A sostegno della propria missione, INFO SOLUTION si pone i seguenti obiettivi strategici:
1) Soddisfazione delle esigenze dei clienti attraverso la qualita dei prodotti e servizi accessori.
2) Crescita dei volumi con ampliamento dei mercati.

3) Laricerca continua del miglioramento e standardizzazione dei processi aziendali

Al fine di raggiungere gli obiettivi generali, la direzione considera prioritario il conseguimento dei seguenti obiettivi specifici:
- Conformita dei prodotti e dei servizi di pre-vendita e post-vendita
- Gestire la redditivita delle vendite tenuto conto degli investimenti
- Efficienza ed efficacia della progettazione e sviluppo per completamento, cost reduction ed evoluzione dei
prodotti;
- Selezione e controllo dei fornitori per garantire qualita dei prodotti, costi di produzione contenuti e puntualita di

consegna.

La direzione dichiara di assumere formalmente la completa responsabilita del contenuto della presente Politica della
qualita, essendo questa I'espressione delle politiche e delle strategie volte ad ottimizzare il livello qualitativo dei propri
servizi e dell’'azienda stessa.

La direzione si impegna a promuovere e diffondere la politica per la qualita a tutti gli stakeholder coinvolti nelle attivita di
INFO SOLUTION. A tale scopo il presente documento € reso disponibile per la consultazione al personale in forma
cartacea in ogni sede, sulla Bacheca elettronica e sara presente sul sito aziendale.

La direzione siimpegna a riesaminare ed eventualmente aggiornare la politica per la qualita alla luce di eventuali variazioni
delle strategie aziendali e del sistema di gestione per la qualita.

La direzione delega la responsabilita delle verifiche e dei controlli operativi all'ufficio Qualitd che opera per conto ed in sua

vece nel contesto aziendale relativo al SGQ con il fine di garantire il mantenimento degli standard qualitativi definiti.

Info Solution Srl
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4 QUALITY POLICY
Vision

INFO SOLUTION solutions make the world simpler, safer and more sustainable.

Mission
INFO SOLUTION intends to establish itself as an innovative company in providing
technological solutions of systems and software in the medical field, smart metering and

autonomous mobile robots.

INFO SOLUTION ‘.:‘.
INNOVATION ON THE ROAD a.’g’. ® ﬂ
Cheonix’

SMART METERING
a DEVICES AND PLATFORMS

MOLIRIS
® AUTONOMOUS DRIVING
K KedosNet OMOLSD
SYSTEMS AND SOLUTIONS
FOR HEALTHCARE
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The company has adopted the Quality Management System (QMS) for
Design and Implementation of complete systems and their parts (hardware, software and mechanical parts).

Provision of high technological specialization services.

In support of its mission, INFO SOLUTION has the following strategic objectives:
1) Satisfaction of customer needs through the quality of products and ancillary services.
2) Growth in volumes with expansion of markets.

3) The continuous search for improvement and standardization of business processes

In order to achieve the general objectives, the Management considers the achievement of the following specific objectives
to be a priority:

- Conformity of products and pre and after-sales services

- Manage the profitability of sales taking into consideration business investment

- Efficiency and effectiveness of design and development for completion, cost reduction and evolution of products;

- Selection and control of suppliers to ensure product quality, low production costs and on-time delivery.

The management declares to formally assume full responsibility for the content of this Quality Policy, this being the
expression of the policies and strategies aimed at optimizing the quality level of its services and of the company itself.
The management is committed to promoting and disseminating the quality policy to all stakeholders involved in the
activities of INFO SOLUTION. For this purpose, this document is made available for consultation to staff in paper form at
each location, on the electronic bulletin board and will be present on the company website.

The management undertakes to review and possibly update the quality policy in light of any changes in the company's

strategies and quality management system.
The management delegates the responsibility for audits and operational controls to the Quality Office that operates on its
behalf and on its behalf in the business context related to the QMS with the aim of ensuring the maintenance of the defined

quality standards.

Info Solution Srl
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